
 

 

 

 

 

 

คูมือแนวทางการปฏิบัติงานนิติการ 

เรื่อง การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจาหนาที่ 

 

 

 

งานนิติการ สํานักปลัดเทศบาล 
เทศบาลตําบลสําโรงใหม 

อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย 

 

 



 

คํานํา 

  คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี  

เทศบาลตําบลสําโรงใหม จัดทําข้ึนเพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการ จัดทําข้ึนเพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญ

ในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและ

คุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ  เปนแนวทางการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี

เทศบาลตําบลสําโรงใหม ท้ังนี้ การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตจําเปนตองมีข้ันตอนหรือกระบวนการ และ

แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง 

ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข บํารุงสุขของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและ

เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

บทท่ี      เรื่อง     หนา 

๑  แผนผังจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี  ๑ 

๒  บทนํา (หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของ) ๒ 

๓  ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ๓ 

๔   ข้ันตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาดําเนินงาน    4 - 5 

๕  ตารางสรุปชองทางการรับเรื่องและการดําเนินการเม่ือไดรับเรื่องรองเรียน 6  
  การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี  

๖  แบบฟอรมหนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ภาคผนวก 

7   คําแนะนํา : รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองเรียนควรรู         ภาคผนวก 
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บทท่ี 1 

แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจาหนาท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   ยุติ                                  ไมยุติ 

 

          

 

 

 

 

 

 

 
 

สํานักงานเทศบาลตําบลสําโรงใหม 

รับเรื่องรองเรียน 

จนท.ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

และดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

เบ้ืองตน ภายใน 7 วัน 

 

1. รองเรียนดวยตนเอง  

ณ สํานักปลัดเทศบาลตําบลสําโรงใหม 

2. รองเรียนผานเว็บไซต สํานักงาน

เทศบาลตําบลสําโรงใหม 

www.samrongmai.go.th  

 
3. รอนเรียนผานทางโทรศัพท 

0-4411-8576 

5. รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึง

สํานักงานเทศบาลตําบลสําโรงใหม 

เลขท่ี 78 หมู 13 ตําบลสําโรงใหม 

อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย 

4. รองเรียนผานทางเฟสบุคเพจ 

เทศบาลตําบลสําโรงใหม อําเภอ

ละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย 

 รายงานผลใหผูบรหิารทราบ 

ภายใน 7 วัน 

รายงานผูบริหารทราบและแจง

ผูรองเรียนทราบ 

ภายใน 7 วัน 

รายงานผูบริหารทราบและแจง

ผูรองเรียนทราบ 

ภายใน 7 วัน 

 แตงต้ัง คคก.ฯ ภายใน 7 วัน 

และดําเนินการสอบขอเท็จจริง

ใหเสร็จสิ้น ภายใน 30 วัน 

 รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 

ภายใน 7 วัน 

http://www.samrongmai.go.th/
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บทท่ี ๒ 
บทนํา 

 
 ๒.๑ หลักการและเหตุผล 

  สํานักงานเทศบาลตําบลสําโรงใหม มีบทบาทหนาท่ีในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ

ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน

ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญ

ในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและ

คุมครองจริยธรรมบุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบลสําโรงใหม 

  นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตามหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของเทศบาลตําบล
สําโรงใหม ท้ัง 5 ชองทาง  
  ชองทางท่ี ๑ สํานักงานเทศบาลตําบลสําโรงใหม (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 
  ชองทางท่ี ๒ โทร 0-4411-8576 ในวันและเวลาราชการ 
  ชองทางท่ี ๓ ทางเว็บไซตของหนวยงาน  www.samrongmai.go.th  
  ชองทางท่ี ๔ ทางเฟสบุคเพจ เทศบาลตําบลสําโรงใหม อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย 
  ชองทางท่ี ๕ รองเรียนผานทางไปรษณีย ถึง สํานักงานเทศบาลตําบลสําโรงใหม เลขท่ี 78 หมู 

13 ตําบลสําโรงใหม อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย 31170 

 ๒.๒ วัตถุประสงค 
  ๑) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ
ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ๒) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปน
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ
รับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
  ๓) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 

 2.3 ระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
  2.3.1 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
  2.3.2 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 

 

 

 

http://www.samrongmai.go.th/
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บทท่ี ๓ 
ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจาหนาท่ี 

 
 ๓.๑ บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน 
  มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
  ๑. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 
  ๒. ประสาน เรงรัด และกํากับดูแลใหเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตของหนวยงาน 
  ๓. ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ
ของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
  ๔. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือไดรับ
มอบหมาย 
 
 ๓.๒ หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
  ๓.๒.๑ ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 
   ๑) ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียนชัดเจน 
   ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน 
   ๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 
ขอเท็จจริง เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีจะสามารถดําเนินสืบสวนหรือ
สอบสวนได 
   ๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
  ๓.๒.๒ ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอ
บุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  ๓.๒.๓ เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของ
เจาหนาท่ีเทศบาลตําบลสําโรงใหม 
  ๓.๒.๔ ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะตอไปนี้ 
   ๑) คํารองเรียน ท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษา
หรือคําสั่งถึงท่ีสุดแลว  
   ๒) คํารองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน  
   นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถ่ินวาจะรับไว
พิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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บทท่ี ๔ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาดําเนินงาน 

 

 4.1 คําจํากัดความ 
       ขอรองเรียน หมายความวา เรื่องรองเรียน หรือเรื่องท่ีมีการกลาวหาวาเจาหนาท่ีในสังกัด
เทศบาลตําบลสําโรงใหมปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีและการประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
       ทุจริต หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรได สําหรับตนเองหรือผูอ่ืน ประพฤติชั่ว 
ประพฤติไมดี ไมซ่ือตรง คดโกง ฉอโกง โดยใชอุบายหรือเลหเหลี่ยมหลอกลวงเพ่ือใหไดในสิ่งท่ีตองการ 
       ประพฤติมิชอบ หมายความถึง การประพฤติอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ 
คําสั่งของผูบังคับบัญชา หรือมติคณะรัฐมนตรี  
       ผูรองเรียน หมายความถึง ผูท่ีไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทําตามท่ีรองเรียน 
ผูรับมอบอํานาจ รวมท้ังผูพบเห็นหรือทราบเบาะแสในเรื่องรองเรียน 
       เจาหนาท่ี หมายความถึง ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจาง และเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบล
สําโรงใหม 
 4.2 ข้ันตอนการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
  ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ของเทศบาลตําบลสําโรงใหม โดยใหเจาหนาท่ี
ผูเก่ียวของดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
   4.2.1 เจาหนา ท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ และนําเสนอ
ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น ภายใน ๑ วัน นับแตวันท่ีลงรับในทะเบียนหนังสือรับ 
   4.2.2 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของและดําเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง เบื้องตน ภายใน ๗ วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน 
    (๑) กรณีไมมีมูลใหเรื่องยุติ รายงานผูบริหารทราบทันที และแจงใหผูรองเรียน
ทราบ ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนเสร็จสิ้น 
    (๒) กรณีเรื่องไมยุติ  
     (๒.๑) ใหรายงานผูบริหารทราบทันที และแจงใหผูรองเรียนทราบ
ภายใน 7 วันนับแตวันท่ีไดตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน 
     (2.๒) ใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง ภายใน ๗ วัน นับแต
วันท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนแลวไมอาจยุติเรื่องได 
     (๒.๓) คณะกรรมการฯ ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงใหเสร็จสิ้น 
ภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีประธานคณะกรรมการฯ รับทราบคําสั่งแตงตั้งฯ 
     (๒.๔) คณะกรรมการฯ จัดทํารายงานสรุปผลการสอบขอเท็จจริงเสนอ
ผูบริหาร ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีการสอบขอเท็จจริงเสร็จสิ้น 
     (๒.๕) เจาหนาท่ีแจงผลการสอบขอเท็จจริง ใหผูรองเรียนทราบ 
ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีผูบริหารลงนามรับทราบผลการสอบขอเท็จจริง 
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 4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน 
  4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ – สกุล ท่ีอยู หมายเลข
โทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน วัน เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ    
  4.3.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 
 
 4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน  
  ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานการดําเนินการติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียนการทุจริต ให
ผูบริหารทราบ เปนรายเดือน   
 4.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 
  4.5.1 รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ 
ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีจัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนฯ เสร็จสิ้น 
  4.5.2 รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่อง
รองเรียนการทุจรติประจําป   
 4.6 สวนงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการเม่ือไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ี : งานนิติการ สํานักปลัดเทศบาลตําบลสําโรงใหม  
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บทท่ี 5 
ตารางสรุปชองทางการรับเรื่องและการดําเนินการเมื่อไดรับเรื่องรองเรียน 

การทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจาหนาท่ี 
 

5.1 ชองการการรับเรื่องรองเรียน 
ชองทางการรับเรื่องรองเรียน ความถี่ในการตรวจสอบ

ชองทางการรับเรื่อง
รองเรียน 

สวนงานท่ีรับผิดชอบ
ตรวจสอบชองทางการ

รับเรื่องรองเรียน 
1. สํานักปลัดเทศบาลตําบลสําโรงใหม (กรณี
รองเรียนดวยตนเอง) 

ทุกวันทําการ 
(เวนวันหยุดราชการ) 

สํานักปลัดเทศบาล 

2. ทางโทรศัพท 0-4411-8576 ทุกวันทําการ 
(เวนวันหยุดราชการ) 

สํานักปลัดเทศบาล 

3.ทางเว็บไซตของหนวยงาน 
 www.samrongmai.go.th  

ทุกวัน สํานักปลัดเทศบาล 

4. ทางเฟสบุคเพจ เทศบาลตําบลสําโรงใหม 
อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย 

ทุกวัน สํานักปลัดเทศบาล 

5. รองเรียนผานทางไปรษณีย  ถึงสํานักงาน
เทศบาลตําบลสําโรงใหม เลขท่ี 78 หมู 13 ตําบล
สําโรงใหม อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย 

ทุกวัน สํานักปลัดเทศบาล 

 
5.2 ข้ันตอนการดําเนินการเม่ือไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

ข้ันตอนการดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ สวนงานท่ี
รับผิดชอบ 

1. เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทาง
ตางๆ และนําเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน  

ภายใน ๑ วัน นับแตวันท่ีลงรับในทะเบียน
หนังสือรับ  

งานนิติการ  
/สํานักปลัดเทศบาล 

2. เจาหนา ท่ีผู รับผิดชอบประสานหนวยงานท่ี
เ ก่ียวของและดํา เ นินการตรวจสอบขอเ ท็จจริง 
เบ้ืองตน  

ภายใน ๗ วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน งานนิติการ   

3. กรณีไมมีมูลใหเรือ่งยุติ รายงานผูบริหารทราบทันที 
และแจงใหผูรองเรียนทราบ  

ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีตรวจสอบ
ขอเท็จจริงเบ้ืองตนเสร็จสิ้น 

งานนิติการ   

4. กรณีเรื่องไมยุติ ใหรายงานผูบริหารทราบทันที 
และแจงใหผูรองเรียนทราบ 

ภายใน 7 วันนับแตวันท่ีไดตรวจสอบ
ขอเท็จจริงเบ้ืองตน 

งานนิติการ   

5. แตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง  ภายใน ๗ วัน นับแตวันท่ีตรวจสอบ
ขอเท็จจริงเบ้ืองตนแลวไมอาจยตุิเรื่องได 

งานนิติการ   

6. คณะกรรมการฯ ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง
ใหเสร็จสิ้น  

ภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีประธานคณะ
กรรมการฯ รับทราบคําสั่งแตงตั้งฯ 

งานนิติการ   

7. คณะกรรมการฯ จัดทํารายงานสรุปผลการสอบ
ขอเท็จจริงเสนอผูบริหาร  

ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีการสอบ
ขอเท็จจริงเสร็จสิ้น 

งานนิติการ   

8. เจาหนาท่ีแจงผลการสอบขอเท็จจริง ใหผูรองเรียน
ทราบ  

ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีผูบริหารลงนาม
รับทราบผลการสอบขอเท็จจริง 

งานนิติการ   

 

http://www.samrongmai.go.th/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบฟอรมหนังสือรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

 
 

 วันท่ี................เดือน..................................พ.ศ. ............... 
 
ชื่อ – สกุล ผูรองเรียน..................................................................เกิดวันท่ี..............................อายุ.....................ป 
หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน...................................................ออกโดย........................................................
วันท่ีออกบัตร.......................................บัตรหมดอายวุันท่ี.......................................... 
ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอได.........................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................. 
เบอรโทรศัพท..........................................E-mail…………………..………………………………. 
 
ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง) : ...................................................................................................................... .. 
วัน เวลา สถานท่ีเกิดเหตุ : ………………………………………………………………………………………………………………….…..…. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
รายละเอียด/พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ : ....................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
 
 
      (ลงชื่อ)..............................................................ผูรองเรียน 
       (......................................................) 
 
 

คําแนะนํา : รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองเรียนควรรู 
     ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดตามชองทางรับเรื่องรองเรียน 5 ชองทางดังกลาวขางตน โดยในการ
รองเรียนควรใหมีรายละเอียดขอมูลการรองเรียน ดังนี้ 
              1) ชื่อ – สกุล ท่ีอยู เลขประจําตัวประชาชน และหมายเลขโทรศัพทของผูกลาวหา 
              2) ชื่อ – สกุล ตําแหนง และสังกัดของผูถูกกลาวหา (หากมี) 
              3) ระบุวัน เดือน ปท่ีเกิดเหตุรองเรียน และการกระทําท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริง
หรือพฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว 
              4) ลายมือชื่อของผูรองเรียน (เฉพาะกรณีท่ีรองเรียนเปนหนังสือ) 
              5) เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เชน พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (หากมี) เปนตน 

  


