
 

 

 

 

 

 

คูมือแนวทางการปฏิบัติงานนิติการ 

เรื่อง การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจาหนาที่ 

 

 

 

งานนิติการ สํานักปลัดเทศบาล 
เทศบาลตําบลสําโรงใหม 

อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย 

 

 



 

คํานํา 

  คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี  

เทศบาลตําบลสําโรงใหม จัดทําข้ึนเพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการ จัดทําข้ึนเพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญ

ในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและ

คุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ  เปนแนวทางการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี

เทศบาลตําบลสําโรงใหม ท้ังนี้ การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตจําเปนตองมีข้ันตอนหรือกระบวนการ และ

แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง 

ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข บํารุงสุขของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและ

เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

บทท่ี      เรื่อง     หนา 

๑  แผนผังจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี  ๑ 

๒  บทนํา (หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของ) ๒ 

๓  ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ๓ 

๔   ข้ันตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาดําเนินงาน    4 - 5 

๕  ตารางสรุปชองทางการรับเรื่องและการดําเนินการเม่ือไดรับเรื่องรองเรียน 6  
  การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี  

๖  แบบฟอรมหนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ภาคผนวก 

7   คําแนะนํา : รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองเรียนควรรู         ภาคผนวก 
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บทท่ี 1 

แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจาหนาท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   ยุติ                                  ไมยุติ 

 

          

 

 

 

 

 

 

 
 

สํานักงานเทศบาลตําบลสําโรงใหม 

รับเรื่องรองเรียน 

จนท.ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

และดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

เบ้ืองตน ภายใน 7 วัน 

 

1. รองเรียนดวยตนเอง  

ณ สํานักปลัดเทศบาลตําบลสําโรงใหม 

2. รองเรียนผานเว็บไซต สํานักงาน

เทศบาลตําบลสําโรงใหม 

www.samrongmai.go.th  

 
3. รอนเรียนผานทางโทรศัพท 

0-4411-8576 

5. รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึง

สํานักงานเทศบาลตําบลสําโรงใหม 

เลขท่ี 78 หมู 13 ตําบลสําโรงใหม 

อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย 

4. รองเรียนผานทางเฟสบุคเพจ 

เทศบาลตําบลสําโรงใหม อําเภอ

ละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย 

 รายงานผลใหผูบรหิารทราบ 

ภายใน 7 วัน 

รายงานผูบริหารทราบและแจง

ผูรองเรียนทราบ 

ภายใน 7 วัน 

รายงานผูบริหารทราบและแจง

ผูรองเรียนทราบ 

ภายใน 7 วัน 

 แตงต้ัง คคก.ฯ ภายใน 7 วัน 

และดําเนินการสอบขอเท็จจริง

ใหเสร็จสิ้น ภายใน 30 วัน 

 รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 

ภายใน 7 วัน 

http://www.samrongmai.go.th/
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บทท่ี ๒ 
บทนํา 

 
 ๒.๑ หลักการและเหตุผล 

  สํานักงานเทศบาลตําบลสําโรงใหม มีบทบาทหนาท่ีในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ

ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน

ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญ

ในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและ

คุมครองจริยธรรมบุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบลสําโรงใหม 

  นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตามหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของเทศบาลตําบล
สําโรงใหม ท้ัง 5 ชองทาง  
  ชองทางท่ี ๑ สํานักงานเทศบาลตําบลสําโรงใหม (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 
  ชองทางท่ี ๒ โทร 0-4411-8576 ในวันและเวลาราชการ 
  ชองทางท่ี ๓ ทางเว็บไซตของหนวยงาน  www.samrongmai.go.th  
  ชองทางท่ี ๔ ทางเฟสบุคเพจ เทศบาลตําบลสําโรงใหม อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย 
  ชองทางท่ี ๕ รองเรียนผานทางไปรษณีย ถึง สํานักงานเทศบาลตําบลสําโรงใหม เลขท่ี 78 หมู 

13 ตําบลสําโรงใหม อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย 31170 

 ๒.๒ วัตถุประสงค 
  ๑) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ
ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ๒) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปน
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ
รับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
  ๓) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 

 2.3 ระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
  2.3.1 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
  2.3.2 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 

 

 

 

http://www.samrongmai.go.th/
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บทท่ี ๓ 
ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจาหนาท่ี 

 
 ๓.๑ บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน 
  มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
  ๑. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 
  ๒. ประสาน เรงรัด และกํากับดูแลใหเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตของหนวยงาน 
  ๓. ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ
ของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
  ๔. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือไดรับ
มอบหมาย 
 
 ๓.๒ หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
  ๓.๒.๑ ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 
   ๑) ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียนชัดเจน 
   ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน 
   ๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 
ขอเท็จจริง เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีจะสามารถดําเนินสืบสวนหรือ
สอบสวนได 
   ๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
  ๓.๒.๒ ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอ
บุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  ๓.๒.๓ เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของ
เจาหนาท่ีเทศบาลตําบลสําโรงใหม 
  ๓.๒.๔ ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะตอไปนี้ 
   ๑) คํารองเรียน ท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษา
หรือคําสั่งถึงท่ีสุดแลว  
   ๒) คํารองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน  
   นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถ่ินวาจะรับไว
พิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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บทท่ี ๔ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาดําเนินงาน 

 

 4.1 คําจํากัดความ 
       ขอรองเรียน หมายความวา เรื่องรองเรียน หรือเรื่องท่ีมีการกลาวหาวาเจาหนาท่ีในสังกัด
เทศบาลตําบลสําโรงใหมปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีและการประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
       ทุจริต หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรได สําหรับตนเองหรือผูอ่ืน ประพฤติชั่ว 
ประพฤติไมดี ไมซ่ือตรง คดโกง ฉอโกง โดยใชอุบายหรือเลหเหลี่ยมหลอกลวงเพ่ือใหไดในสิ่งท่ีตองการ 
       ประพฤติมิชอบ หมายความถึง การประพฤติอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ 
คําสั่งของผูบังคับบัญชา หรือมติคณะรัฐมนตรี  
       ผูรองเรียน หมายความถึง ผูท่ีไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทําตามท่ีรองเรียน 
ผูรับมอบอํานาจ รวมท้ังผูพบเห็นหรือทราบเบาะแสในเรื่องรองเรียน 
       เจาหนาท่ี หมายความถึง ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจาง และเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบล
สําโรงใหม 
 4.2 ข้ันตอนการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
  ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ของเทศบาลตําบลสําโรงใหม โดยใหเจาหนาท่ี
ผูเก่ียวของดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
   4.2.1 เจาหนา ท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ และนําเสนอ
ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น ภายใน ๑ วัน นับแตวันท่ีลงรับในทะเบียนหนังสือรับ 
   4.2.2 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของและดําเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง เบื้องตน ภายใน ๗ วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน 
    (๑) กรณีไมมีมูลใหเรื่องยุติ รายงานผูบริหารทราบทันที และแจงใหผูรองเรียน
ทราบ ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนเสร็จสิ้น 
    (๒) กรณีเรื่องไมยุติ  
     (๒.๑) ใหรายงานผูบริหารทราบทันที และแจงใหผูรองเรียนทราบ
ภายใน 7 วันนับแตวันท่ีไดตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน 
     (2.๒) ใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง ภายใน ๗ วัน นับแต
วันท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนแลวไมอาจยุติเรื่องได 
     (๒.๓) คณะกรรมการฯ ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงใหเสร็จสิ้น 
ภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีประธานคณะกรรมการฯ รับทราบคําสั่งแตงตั้งฯ 
     (๒.๔) คณะกรรมการฯ จัดทํารายงานสรุปผลการสอบขอเท็จจริงเสนอ
ผูบริหาร ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีการสอบขอเท็จจริงเสร็จสิ้น 
     (๒.๕) เจาหนาท่ีแจงผลการสอบขอเท็จจริง ใหผูรองเรียนทราบ 
ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีผูบริหารลงนามรับทราบผลการสอบขอเท็จจริง 
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 4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน 
  4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ – สกุล ท่ีอยู หมายเลข
โทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน วัน เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ    
  4.3.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 
 
 4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน  
  ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานการดําเนินการติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียนการทุจริต ให
ผูบริหารทราบ เปนรายเดือน   
 4.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 
  4.5.1 รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ 
ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีจัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนฯ เสร็จสิ้น 
  4.5.2 รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่อง
รองเรียนการทุจรติประจําป   
 4.6 สวนงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการเม่ือไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ี : งานนิติการ สํานักปลัดเทศบาลตําบลสําโรงใหม  
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บทท่ี 5 
ตารางสรุปชองทางการรับเรื่องและการดําเนินการเมื่อไดรับเรื่องรองเรียน 

การทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจาหนาท่ี 
 

5.1 ชองการการรับเรื่องรองเรียน 
ชองทางการรับเรื่องรองเรียน ความถี่ในการตรวจสอบ

ชองทางการรับเรื่อง
รองเรียน 

สวนงานท่ีรับผิดชอบ
ตรวจสอบชองทางการ

รับเรื่องรองเรียน 
1. สํานักปลัดเทศบาลตําบลสําโรงใหม (กรณี
รองเรียนดวยตนเอง) 

ทุกวันทําการ 
(เวนวันหยุดราชการ) 

สํานักปลัดเทศบาล 

2. ทางโทรศัพท 0-4411-8576 ทุกวันทําการ 
(เวนวันหยุดราชการ) 

สํานักปลัดเทศบาล 

3.ทางเว็บไซตของหนวยงาน 
 www.samrongmai.go.th  

ทุกวัน สํานักปลัดเทศบาล 

4. ทางเฟสบุคเพจ เทศบาลตําบลสําโรงใหม 
อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย 

ทุกวัน สํานักปลัดเทศบาล 

5. รองเรียนผานทางไปรษณีย  ถึงสํานักงาน
เทศบาลตําบลสําโรงใหม เลขท่ี 78 หมู 13 ตําบล
สําโรงใหม อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย 

ทุกวัน สํานักปลัดเทศบาล 

 
5.2 ข้ันตอนการดําเนินการเม่ือไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

ข้ันตอนการดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ สวนงานท่ี
รับผิดชอบ 

1. เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทาง
ตางๆ และนําเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน  

ภายใน ๑ วัน นับแตวันท่ีลงรับในทะเบียน
หนังสือรับ  

งานนิติการ  
/สํานักปลัดเทศบาล 

2. เจาหนา ท่ีผู รับผิดชอบประสานหนวยงานท่ี
เ ก่ียวของและดํา เ นินการตรวจสอบขอเ ท็จจริง 
เบ้ืองตน  

ภายใน ๗ วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน งานนิติการ   

3. กรณีไมมีมูลใหเรือ่งยุติ รายงานผูบริหารทราบทันที 
และแจงใหผูรองเรียนทราบ  

ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีตรวจสอบ
ขอเท็จจริงเบ้ืองตนเสร็จสิ้น 

งานนิติการ   

4. กรณีเรื่องไมยุติ ใหรายงานผูบริหารทราบทันที 
และแจงใหผูรองเรียนทราบ 

ภายใน 7 วันนับแตวันท่ีไดตรวจสอบ
ขอเท็จจริงเบ้ืองตน 

งานนิติการ   

5. แตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง  ภายใน ๗ วัน นับแตวันท่ีตรวจสอบ
ขอเท็จจริงเบ้ืองตนแลวไมอาจยตุิเรื่องได 

งานนิติการ   

6. คณะกรรมการฯ ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง
ใหเสร็จสิ้น  

ภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีประธานคณะ
กรรมการฯ รับทราบคําสั่งแตงตั้งฯ 

งานนิติการ   

7. คณะกรรมการฯ จัดทํารายงานสรุปผลการสอบ
ขอเท็จจริงเสนอผูบริหาร  

ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีการสอบ
ขอเท็จจริงเสร็จสิ้น 

งานนิติการ   

8. เจาหนาท่ีแจงผลการสอบขอเท็จจริง ใหผูรองเรียน
ทราบ  

ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีผูบริหารลงนาม
รับทราบผลการสอบขอเท็จจริง 

งานนิติการ   

 

http://www.samrongmai.go.th/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบฟอรมหนังสือรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

 
 

 วันท่ี................เดือน..................................พ.ศ. ............... 
 
ชื่อ – สกุล ผูรองเรียน..................................................................เกิดวันท่ี..............................อายุ.....................ป 
หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน...................................................ออกโดย........................................................
วันท่ีออกบัตร.......................................บัตรหมดอายวุันท่ี.......................................... 
ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอได.........................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................. 
เบอรโทรศัพท..........................................E-mail…………………..………………………………. 
 
ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง) : ...................................................................................................................... .. 
วัน เวลา สถานท่ีเกิดเหตุ : ………………………………………………………………………………………………………………….…..…. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
รายละเอียด/พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ : ....................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
 
 
      (ลงชื่อ)..............................................................ผูรองเรียน 
       (......................................................) 
 
 

คําแนะนํา : รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองเรียนควรรู 
     ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดตามชองทางรับเรื่องรองเรียน 5 ชองทางดังกลาวขางตน โดยในการ
รองเรียนควรใหมีรายละเอียดขอมูลการรองเรียน ดังนี้ 
              1) ชื่อ – สกุล ท่ีอยู เลขประจําตัวประชาชน และหมายเลขโทรศัพทของผูกลาวหา 
              2) ชื่อ – สกุล ตําแหนง และสังกัดของผูถูกกลาวหา (หากมี) 
              3) ระบุวัน เดือน ปท่ีเกิดเหตุรองเรียน และการกระทําท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริง
หรือพฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว 
              4) ลายมือชื่อของผูรองเรียน (เฉพาะกรณีท่ีรองเรียนเปนหนังสือ) 
              5) เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เชน พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (หากมี) เปนตน 

  


